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которогореквизитыинаименованиеПродавец,офертойпубличнойНастоящей
договорзаключитьпредлагаетПродавца»,«Реквизитыразделевуказаны

отозвавшимсялюбымсусловияхнижеуказанныхнатоваракупли-продажи
Покупатель.дальнейшемвименуемымлицом,физическим

определенияиТермины

личных,дляисключительнотоварприобретающеелицо,физическое–Покупатель
осуществлениемссвязанныхненужд,иныхидомашнихсемейных,

деятельности.предпринимательской
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договораПредмет1.

втоварыПокупателюпродаётПокупателязаказовоснованиинаПродавец1.1.
аДоговоре,настоящемвПродавцомустановленнымиусловиями,ссоответствии

товар.оплачиваетипринимаетПокупатель

дляПокупателюнеобходимаяинформация,инаяиценыописание,Наименование,1.2.
Сайте.натоваров»«Каталогразделевразмещенатовара,выбора

описаниятекстовогоифотовидевпредставленатоварекаждомоИнформация1.3.
товара.

исвойствотносительновопросывозниклиПокупателяуеслислучае,В1.4.
всезадатьдолжензаказаоформлениемпередПокупательтоваров,характеристик
науказанномутелефону,попозвонивПродавца,менеджерувопросывозникшие
товареоинформациюдостовернуюиполнуюпредоставитьобязанменеджераСайте,
нерискнесетсамостоятельноПокупательПокупателя.увозникшимвопросам,по

оинформациинеполнотунассылатьсяможетнеидействийуказанныхсовершения
действий.указанныхсовершениядозаказсделалеслитоваре,

наПокупательприобретаеткоторыйколичество,егоитоварКонкретный1.5.
моментвПокупателемопределяетсяДоговоре,настоящемвизложенныхусловиях,

Договора.данногоусловийакцептаитоваразаказа

ДоговораЗаключение.2

сторонысоакцептапутемпроисходитДоговоранастоящегоЗаключение2.1.
условий.егоПокупателя

взаказа,формевполейобязательныхвсехзаполнениеявляетсяАкцептом2.2.
кнопкинажатиеиСайте,на«Корзина»кнопкунажавперейти,можнокоторую
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заказ».«Оформить

условийПокупателемпринятиеисогласиеозначаетспособомуказаннымАкцепт2.3.
объеме.полномвДоговоранастоящего

взаключеннымсчитаетсяДоговорпорядкауказанногособлюденииПри2.4.
форме.письменной

вСайтенауказанызаказаоформленияспособывозможныеипорядокПодробный2.5.
товар».заказать«Какразделе

товараоплатаиЦена3.

единицузаРФрубляхвтоваров»«КаталогСайтаразделевуказанатовараЦена3.1.
НДС.включаятовара,

измененыбытьмогуттоваров»,«КаталогСайтаразделевуказанныеЦены,3.2.
оплаченныйизаказанныйнаценаэтомПрипорядке.одностороннемвПродавцом

подлежит.неизменениютоварПокупателем

и«ОплатаразделевСайтенауказанытовараоплатыпорядокиСпособы3.3.
доставка».

принадлежитСайтенауказанныхчислаизоплатыспособавыбораПраво3.4.
Покупателю.

рублях.российскихвосуществляютсязаказаоплатеприСторонРасчеты3.5.

товарадоставкаиПолучение4.

Покупателя:выборупоспособамиследующимивозможнотовараПолучение4.1.

приПокупателемуказанному«EMS»,компаниивыдачипунктаизсамовывозA)
заказа.оформлении

«EMS».курьеромПокупателем,указанномуадресу,подоставкаB)

качествевПокупателемуказанногоместа,отзависятдоставкистоимостьиСроки4.2.
доставки.адреса

СайтаразделевуказанадоставкистоимостиисрокахоинформацияПодробная4.3.
доставка».и«Оплата

моментасисчисляютсяидняхрабочихвопределяютсядоставкиСроки4.4.
приуказаннуюПокупателя,почтуэлектроннуюнаписьмомзаказаподтверждения

заказа.оформлении



товараповрежденияилиутратыгибели,случайнойрискисобственностиПраво4.5.
Покупателю.товарапередачимоментасПокупателюкпереходит

доставкимоментвнаходившеесяеслиПокупателю,переданнымсчитаетсяТовар4.6.
придоставкиадресакачествевПокупателемуказанномуадресу,потовара

заказа.оформлении

Покупателем,ссогласованнуюдоставки,времяидатувеслислучае,В4.7.
предварительнуюпотребоватьправоимеетПродавецтотовар,принялнеПокупатель

руб.1000менеенесуммевдоставкиповторнойоплату

качестванадлежащеготовараВозврат5.

послеапередачи,егодовремялюбоевтовараототказатьсявправеПокупатель5.1.
дней.семитечениев-товарапередачи

егосохраненыеслислучае,ввозможенкачестванадлежащеготовараВозврат5.2.
вбылтоварчтотого,признаковиныхипотертостейцарапин,(нетвидтоварный

упаковки.целостностьиупотреблении)

ПокупателяотдоставкаегокачестванадлежащеготоваравозвратаслучаеВ5.3.
Дубнинскаяул.Москва,127591адресу:поПокупателясчетзапроизводитсяПродавцу

России».«Почтаотделение30,

составляютсякачестванадлежащеготоварапокупателемвозвратеПри5.4.
товара.возвратеоактилинакладная

товарнаГарантия6.

изготовителем.установлентоварнасрокГарантийный6.1.

срок,гарантийныйустановленизготовителемкоторыйнатоваром,сВместе6.2.
талон.гарантийныйпокупателюпередаетПродавец

реализации:ихпорядокиобязательствгарантийныхУсловия6.3.

товаромспредоставитьобязуетсяПродавецмесяцев.6гарантии:Срок
покупателялишаетправилесоблюдениеНуходу.иэксплуатациипоинструкцию

ремонт.гарантийныйнаправа
онЕслиполучения.моментвтоварацелостностьпроверитьобязанПокупатель

трещины,исколытосразу,поврежденияхозаявилнеипосылкузабрал
покупателя.винепоповреждениеммеханическимпризнаютсяпозже,возникшие

особенностей:авторскихФиксация6.4.
ТоваракаждогоуникальностьикачествовысокоегарантируетПродавецА)

(скульптуры).



илимикротрещиныраковины,поры,прожилки,естественныеНесплошности,В)
материаловсвойствамиприроднымиобусловленныецвета,неоднородность

ручнойследытакжеадр.),итехникасмеаннаяпластик,бумага,(глина,
произведенияхудожественногоособенностямипризнаютсяобработки/формовки

дефектом.илибракомпроизводственнымявляютсянеи

возникшиеповреждения,нараспространяютсянеобязательстваГарантийныеС)
результате:в

Покупателявинепотрещинысколы,удары,(падения,воздействияМеханического
лиц);третьихили

солнечныхпрямых(воздействиеэксплуатацииихраненияусловийНарушения
влажности,пониженнойилиповышеннойтемператур,экстремальныхлучей,

приборов);отопительныхвблизиразмещение
средств,чистящихабразивныхихимическихагрессивныхвлаги,Воздействия

среды;влажнойдляпредназначеннеТоваресли
Товаравидавнешнегоизмененияилиреставрацииремонта,Самостоятельного

Покупателем.

пути)вповрежденийот(защитадоставкаиприемкиМомент6.5

транспортнойвиликурьераотвыдачи,пункте(вТовараполученииПриА)
осмотрвнешнийпроизвестинезамедлительнообязанПокупателькомпании)
(трещин,повреждениймеханическихвидимыхотсутствияпредметнаТовара

разломов).сколов,

транспортировке,привозникшихповреждений,обнаруженияслучаеВВ)
ссовместноповрежденияхоАкт(составитьихзафиксироватьобязанПокупатель

ифото/видеофиксацию)сделатьидоставки/курьеромслужбыпредставителем
получения.моментасчасов24течениевПродавцаизвестить

означает,поврежденияхоАктасоставлениябезПокупателемТовараПринятиеС)
дефектов.механическихбезикачественадлежащемвдоставленТоварчто

неПродавцомповрежденияммеханическимпопретензииПоследующие
принимаются.

брак:скрытыйобнаруженеслиделать,Что6.6.

скрытыхсрокагарантийноготечениевобнаруженияслучаеВА)
письменнуюПродавцунаправляетПокупательдефектов,производственных
приложениемсinquiries@natashavonbraun.comпочтуэлектроннуюнапретензию

дефекта.видеозаписиифотографийдетальных

причинустановлениядляТовараэкспертизупровестивправеПродавецВ)
возниклидефектычтоустановит,экспертизаЕслинедостатков.возникновения

транспортировки,илиэксплуатацииправилПокупателемнарушениявследствие



аэкспертизы,проведениенарасходыПродавцувозместитьобязанПокупатель
Товара.хранениеитранспортировкунарасходытакже

ПродавцуПокупателятребованийпредъявленияПорядок7

внаправленыбытьдолжныПродавцуПокупателяпретензиии/илиТребования7.1.
«РеквизитыразделевуказанномуПродавца,адресупоформеписьменной

Продавца».

контактныесодержатьсядолжныпретензиии/илитребованииписьменномВ7.2.
дляреквизитыбанковскиетакжеатовара,заказеприуказанныеПокупателя,данные

случаевПокупателювозвращенабытьдолжнакотораясуммы,перечисления
требованиям.егопорешенияположительногопринятия

копииприложеныбытьдолжныпретензиии/илитребованиюписьменномуК7.3.
Заказчикапаспортакопиятакжеаоплаты,фактподтверждающихдокументов,

жительства).местомиданнымиличнымис(страницы

кприложенияхисодержанииоусловийуказанныхнарушенияслучаеВ7.4.
удовлетворенияирассмотрениядлясрокПокупателяпретензиии/илитребованию

которыйпериод,начемболеененоувеличен,бытьможетПокупателятребований
илиданныхнедостающихПродавцупредоставлениядляПокупателюпотребовался

документов.

возвратукпричитающаясясумма,денежнаячтосогласовать,могутСтороны7.5.
соглашениеТакоеПродавца.товаровиныхоплатысчётвзачитываетсяПокупателю,

путёмлибописьмамиобменапутёмформе,письменнойвоформленобытьможет
иПродавцапочтыэлектроннойадресанасообщениямиэлектроннымиобмена

Покупателя.
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